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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE EM Tl PARA
FABRICAS, MUSEUS, OFICINAS E POIESIS SEDE

1. OBJETO

Contratagdao de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo para prestar servicos de suporte técnico e
manutengdo em hardware (computadores, notebooks, impressoras e monitores), software, incluindo servigos de
cabeamento.

2. DETALHAMENTO DO OBIJETO

Os servigos compreendem a orientagdo e assisténcia (remota/local) aos usuarios de equipamentos de informatica, na
identificacdo e na resolugdo de duvidas, problemas, falhas e ndo-conformidades técnicas apresentadas pelos recursos
computacionais, hardware e software, em uso ou que sejam substituidos ou incorporados ao ambiente computacional
dos locais supracitados. Identificagdo dos problemas para conferir chamados técnicos e acompanha-los quando o
equipamento estiver em garantia e assisténcia técnica externa.

a) Realizacdo dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos (computadores, notebooks,
impressoras e monitores);

b) Instalagdo dos softwares a serem fornecidos pela POIESIS, em conformidade com os planejamentos tragados por
esta;

c) Prestagdo de suporte técnico aos usudrios, no que tange as esta¢des de trabalho, seus respectivos sistemas
operacionais e aos demais softwares instalados;

d) Realizagdo, sempre que solicitada, da manutencgdo corretiva em microcomputadores, impressoras, monitores e
notebooks nas dependéncias da POIESIS, exceto se houver impossibilidade. Neste caso, a CONTRATADA devera
encaminhar o equipamento para uma assisténcia técnica especializada ou para um laboratério préprio para a realizagédo
da manutengdo. Equipamentos em garantia deverdo ser encaminhados e acompanhados da solugao técnica nas oficinas
designadas pelos fabricantes;

e) Controle e acompanhamento do envio dos equipamentos a assisténcia técnica, laboratérios ou fornecedores,
mantendo a POIESIS sempre informada quanto ao prazo de execu¢do da manutencdo e a previsdo de entrega do
equipamento;

f) Cumprimento dos prazos de atendimento (SLA — Service Level Agreement);

g) Apresentacdo de 03 (trés) orcamentos para apreciacdo e aprovacdo da POIESIS, quando houver necessidade de
substituicdo de pegas;

h) Pecas de Reposicdo: os custos referentes a aquisi¢cdo, a guarda em estoque e distribuicdo de pegas substitutivas para
reparo dos equipamentos defeituosos, serdao de responsabilidade da POIESIS

2.1. A CONTRATADA devera prestar os seguintes servicos:

a) Servigos de suporte técnico a usuarios com as seguintes caracteristicas:
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* Prestar o suporte técnico em computadores com os sistemas operacionais instalados - Microsoft Windows 7/10
Professional e superiores, Windows 7, Mac OS Sierra ver. 10.13.6 ou superior pacote de automagao Microsoft Office
2016, 2018 e 365 e Office.Mac 2016, 2018 e 365 (Word, Excel, Outlook, Access e PowerPoint);

e Prestar a manuteng¢do em micro-computadores, notebooks, impressoras e monitores, efetuando pequenos reparos
e/ou identificando problemas para o encaminhamento a assisténcia técnica;

* Prestar suporte técnico para a instalagao e configuragdo de software em esta¢des de trabalho - sistemas operacionais
e pacotes aplicativos diversos, a saber, Microsoft Office, Open Office, drivers de impressoras e periféricos, software
auxiliar, Autocad, Photoshop, Corel Draw e outros semelhantes.
O horario de prestacgdo destes servigos é das 9h as 18h, todos os dias Uteis.
NOTA: Para a execugdo deste servigo, estima-se que um dos postos de trabalho desempenhe a supervisdo de suporte
técnico para:

e Coordenar os chamados de atendimento aos usuarios;

* Encaminhar os chamados aos profissionais técnicos e verificar a qualidade final do atendimento;

¢ Prestar informagdes diarias, dos atendimentos, ao gestor do contrato;

¢ Ter os conhecimentos técnicos para cobrir eventuais falhas de atendimento e auxiliar os técnicos;

¢ Documentar os procedimentos de atendimento;

* Prestar contas ao gestor do contrato quanto a qualidade dos servigos prestados; e,

* Responsabilizar-se pelo lancamento das Ordens de Servigo no sistema de controle dos chamados.

Para o SUPORTE TECNICO, a CONTRATADA devera prestar este servico com pessoal tecnicamente preparado e
experiente utilizando as melhores praticas de atendimento aos usudrios e com caracteristicas interpessoais em lidar
adequadamente com situagdes de urgéncias de atendimento. O expediente de trabalho para a prestagdo deste servigo
€ das 9h as 18h, todos os dias Uteis.

b) Os servicos de suporte técnico também compreenderio:

e Atendimento e registro de chamados;

e Distribuicdo de pedidos de assisténcia remota;

e Instalagdo, configuragao, customizagao, otimizagao dos equipamentos;

e Servico de upgrade de equipamentos e/ou novos softwares, programas, aplicativos, médulos de sistemas, sistemas
informatizados e suas derivacGes (versdes, releases e corre¢des), deteccdo de virus, desinfeccdo de midias e arquivos.
A aquisicdo dos softwares e hardwares para atualizacdo é de competéncia da POIESIS; e,

e Atualizagdo e manutencgdo da relagdo dos equipamentos em garantia, instalagdo e configuracdo de estagcdes Windows
7, 10 e superiores, Microsoft Office 2016 e superiores, Outlook 2016 e superiores, entre outros.

2.2. Servigos de Administrador de Rede:

* Prestar suporte técnico para garantir a operagdo plena da rede interna da POIESIS com a aplica¢do de politicas de
seguranca de rede (incluindo anti-virus), instalacdo e parametrizacdo de sistemas operacionais de servidores - Microsoft
Windows 2016/2019 Server, Linux nas distribuicdes CentOS/Debian 5.0r e VMware;

e Prestar servigos de monitoragdo do ambiente de rede, manter atualizada a documentagdo das configuragdes de
servidores e rede, instalar software em servidores, manter atualizados os sistemas operacionais de servidores,
monitorar as regras de acesso a rede por parte da POIESIS;
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e Monitorar e dar suporte técnico as areas de banco de dados;

* Programar os backups dos servidores de banco de dados (Mysql), aplicagdes, Active Directory, Domino e outros
servidores instalados na POIESIS. Devera conduzir os testes de recovery. O software utilizado na POIESIS é o ARCServer;
* Os servigos a serem prestados envolverao habilidades relacionadas a:

* Tecnologia de redes: Ethernet e Wireless;

e Protocolos de redes TCP/IP;

¢ Equipamentos de redes: Switches, Roteadores, Access Points;

* Sistemas Operacionais de Redes: Windows 7/10, Windows 2016/2019 R2 Server, CentQOS eDebian 4.0 e 5.0;

e Active Directory: Administracdo, suporte, troubleshooting, GPO, seguranga;

¢ DNS, DHCP, WINS;

» Software de Backup (ARCServer);

e Virtualizagdo: VMWare Player, VMWare Server e VMWare ESXi.

e Linux (instalagdo e customizacdo) para a implantacdo de aplicagGes de Firewall e Proxy, monitoramento de rede

entre outras;

* PFSense (VPN site to site);

® SharePoint;

e Ldap Samba.

Os chamados de atendimento concernentes aos servigos de administracdo de redes estardo sujeitos ao SLA (item V) e
serdo devidamente subordinados ao supervisor de atendimentos de chamados técnicos.

Para a ADMINISTRACAO DE REDE, a CONTRATADA deverd prestar este servigo com pessoal tecnicamente preparado e
experiente utilizando as melhores praticas de administragdo de redes e com caracteristicas interpessoais em lidar
adequadamente com situagGes de urgéncias de atendimento. O expediente de trabalho normal para a administragdo de
rede é das 9h as 18h, todos os dias Uteis.

Eventualmente esta prestacdo de servigo podera ser feita em horarios alternativos para ndo haver prejuizo a
disponibilidade da rede aos usuarios. Estes horarios deverdo ser antecipadamente combinados com o Gestor do
contrato e poderdo ser em feriados, finais de semana e apds as 20h, nos dias uteis.

¢ Servigos de cabeamento estruturado e redes wireless para a manutengao de pontos de rede existentes, instalagdo e
configuragdo de equipamentos wireless e atualizagdo de documentag¢do da rede interna. Estes servigos deverdo ser
executados da seguinte forma:

o A CONTRATADA devera manter a documentacdo atualizada, atualizando a documentacdo da rede existente apds
qualquer atividade;

* Diagnosticar a rede atual e proceder as recomendacgdes de possiveis corregdes;

* Definir as especificacées de equipamentos para a compra, por parte da POIESIS;

¢ Apresentar um plano para a execugdo dos servigos corretivos;

¢ Prestar servicos de manutenc¢do da rede e atualizar a documentagdo em pontos e equipamentos remanejados
e/ou adicionados.

OBS: os servicos de cabeamento estruturado e redes wireless serdo computados nos niveis SLA somente quando houver
chamados de manutengdo corretiva. Os servicos de manutengdo que forem planejados com o Gestor do contrato serdo
medidos através de um plano e cronograma previamente acordados. Deverdo ser previstos servicos de cabeamento,
manejo das portas de switch, acomodacdo da fiacdo nos racks, atualizagdo de documentac¢do de pontos remanejados,
inspecdo da identificacdo e outros servigos correlatos ao cabeamento estruturado - trata-se de manutencgao da rede
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atual, pois existem necessidades pontuais de remanejamento e criagao de ponto de rede em fungao de mudangas de
layout de salas. Estas mudangas sdo eventuais.

2.3. A POIESIS fornecera todos os materiais necessarios para a manutengao do cabeamento, como cabos, conectores,
fibra, switches, Access points, racks ou qualquer outro componente necessario.

2.4. DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA — Service Level Agreement)

a) Para o atendimento direto aos usudrios da POIESIS, a CONTRATADA devera cumprir os niveis de servigo que
estabelecem o prazo mdaximo, em horas, para o inicio do atendimento.

b) No nivel 2, caso o prazo para retorno do equipamento a POIESIS seja superior a 48 (quarenta e oito) horas apds sua
retirada, a POIESIS fornecera equipamento backup com configuragdo semelhante ou superior ao retirado para
manutengao.

Nivel Descri¢do dos Servigos SLA

Em até 1 hora do
1 Atendimento/Suporte no Local do Equipamento. chamado via
sistema ou telefone.

Em até 24 horas do
chamado via
sistema ou telefone.

Retirada de Equipamento para manutencdo em Laboratério da
Contratada ou assisténcia técnica especializada.

Para os servicos de cabeamento estruturado e redes wireless

Em até 4 horas do
1 Atendimento/Suporte no Local do ponto/equipamento. chamado via
sistema ou telefone.

Em até 24 horas do
chamado via
sistema ou telefone.

Retirada de Equipamento para manuten¢do em Laboratério da
Contratada ou assisténcia técnica especializada.

2.5. Ao final de cada semana e més, devera ser gerado um relatério quantificando as atividades desenvolvidas e os
respectivos prazos de atendimento.

2.6. O ndo cumprimento do prazo estabelecido para os atendimentos dos niveis 1 e 2 (SLA), acarretara desconto
proporcional no pagamento da contratada. A cada hora de atraso do ndo cumprimento do SLA e sem justificativa,
conforme item V.5, abater-se-a do pagamento devido a CONTRATADA, o valor equivalente ao da hora cobrado do tipo
de servigo baseado pelo valor unitario expresso na proposta comercial.

2.7. Em situagBes de forga maior ou situa¢des que impegcam os atendimentos dentro dos tempos previstos, deverdo ser
relatadas previamente pelo prestador ao Gestor do contrato para a negociagdo de novos prazos de atendimento. Caso o
impedimento do atendimento esteja relacionado a evento provocado pela CONTRATANTE, o prestador de servigos
deverd relatar imediatamente o Gestor do contrato a fim de serem restabelecidas as condigdes de atendimento ou
negociacdo de novos prazos. No caso de erros técnicos no atendimento, a CONTRATADA deverd refazer o servigo, sem
onus financeiro ao CONTRATANTE e sem Onus ao atendimento normal disponibilizando mais recursos, se necessario. Em
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caso de prejuizos de atrasos advindos de erros da CONTRATADA, serd aplicado um abatimento do valor do servigo nas
bases expressas no item V.4.

2.8. DO AMBIENTE TECNOLOGICO INSTALADO NA POIESIS GERAL

O ambiente tecnoldgico atualmente instalado na POIESIS contempla:

a) Ambiente dos usudrios:

a.1) Sistema operacional Windows 7/10 Professional, MacOS;

a.2) Pacote Microsoft Office 2016, 365 (Outlook, Word, Excel, Power Point, Access e Visio);
a.3) Autocad 2016, Photoshop Cloud e CorelDraw X4;

a.4) Browser Internet Explorer 11 e superiores;

a.5) Browser Firefox Mozilla 72.0.2 e superiores.

b) Ambiente dos Servidores:

b.1) Sistema operacional Windows 2016 R2;

b.2) Sistema operacional Windows 2019 R@;

b.3) Sistema VMWARE ESXi 3.5;

b.4) Sistema Linux Debian 10 e 5.0, Centos 8, ferramentas firewall/IPS;
b.5) ArcServer 12 para backup de dados em equipamento storage;

c) Ambiente de Rede:

c.1) Switchs Core Base Line;

c.2) Switchs Borda Base Line;

c.3) Access Point D-Link, TPLink e Ubiquiti;

c.4) Links de rede externa com equipamentos mantidos pelas operadoras:
Telefbnica, Net, TIM Intelig e WCS.

d) Hardware instalado:
2.9. CADASTRO DOS ATIVOS/USUARIOS POIESIS GERAL

a) Usuarios alocados:
Total de Usudrios - 420

b) Ambiente de Rede:

b.1) Switchs: 35;

b.2) Access Point: 50;

b.3) Roteador: 15;

b.4) Links de rede externa com equipamentos mantidos pela operadora: 14.

c) Hardware instalado:

c.1) Microcomputadores: 579.
c.2) Servidores: 21.

c.3) Impressoras: 50 (locadas)

OBS: o parque computacional é dinamico e estamos constantemente atualizando os equipamentos. Sera necessario, na
ocasido de confecgdo das propostas, que o proponente faca uma visita técnica nas unidades da POIESIS para aferir os
numeros acima apresentados. A proposta devera conter o documento comprobatério desta visita. Caso o proponente
decline da visita técnica, ndo podera alegar desconhecimento e prejuizo em fungéo disso, tendo que arcar com os
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custos da prestagdo de servigos adicional, se for o caso. Agendar a visita técnica com até 3 dias antes do encerramento

do periodo legal a ser fixado pelo processo licitatdrio.

3. JUSTIFICATIVA

O cendrio de atuagdo da Poiesis imp&e a este a necessidade da ampla utilizagdo dos recursos e das ferramentas de
Tecnologia da Informagdo (TI) para atender as inUmeras demandas por sistemas e solugdes tecnoldgicas. A Poiesis,
através de suas necessidades busca atualizar os recursos de Tecnologia da Informacgéo - Tl para o adequado exercicio de
suas atribuicGes regulamentares, buscando sistematizar suas agdes e programas e, com isso, maximizar os resultados

pretendidos com suas politicas a luz dos principios da efetividade, da eficdcia e da eficiéncia.

4. LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO

LOCAL

DIAS

HORARIO

SEDE
= Rua Lubavitch, 64

De segunda a sexta-feira e nos dias
de expediente na POIESIS. Nos
feriados e finais de semana
programados para manutengao.

Das 09h00 as 18h00 - Suporte
Técnico
Das 09h00 as 18h00 -

Administragdo de Rede

Das 09h00 as 18h00 - Outros
servigos descritos neste memorial

Casa das Rosas / Casa
Guilherme de Almeida / Casa
Mario de Andrade

= Av. Paulista, 37
=  Rua Macapa, 187
=  Rua Cardoso de Almeida, 1943

De segunda a sexta-feira e nos dias
de expediente na POIESIS. Nos
feriados e finais de semana
programados para manutencao.

Das 09h00 as 18h00 - Suporte
Técnico

Das 09h00 as 18h00 -
Administragdao de Rede

Obs. Adm. de Rede Remoto

Das 09h00 as 18h00 - Outros
servicos descritos neste memorial

Fabricas de Cultura Z/N

L] FDC BRL - Av Gal.
Brasil, 2508

Penha

= FDC VNC - Rua Franklin do
Amaral, 1575

= FDC JCN — Rua Raimundo
Eduardo da Silva, 138

De segunda a sexta-feira e nos dias
de expediente na POIESIS. Nos
feriados e finais de semana
programados para manutencao.

Das 09h00 as 18h00 -
Administragdao de Rede

Obs. Adm. de Rede Remoto

Das 08h00 as 18h00 - Outros
servicos descritos neste memorial

Fabricas de Cultura Z/S
=  FDC CPR — Rua Bacia de Sado

De segunda a sexta-feira e nos dias
de expediente na POIESIS. Nos

Das 09h00 as 18h00 - Suporte
Técnico
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Francisco, s/n

= FDC SL — Rua Antonio Ramos
Rosa, 651

= FDC DDM - Rua Ver. Gustavo
Sonewend Netto, 135

feriados e finais de semana
programados para manutengao.

Obs. Remoto

Das 08h00 as 18h00 - Outros
servicos descritos neste memorial

Oficinas Culturais
= Sede - Rua Lubavitch, 64
=  OCOA —Rua Tres Rios, 363

=  OCIR - Rua Joaquim Pimentel,
200

= QOCAV — Rua Américo Salvador
Novelli, 416

De segunda a sexta-feira e nos dias
de expediente na POIESIS. Nos
feriados e finais de semana
programados para manutencgao.

Das 09h00 as 18h00 - Suporte
Técnico

Obs. Remoto

Das 08h00 as 18h00 - OQutros
servicos descritos neste memorial

Nucleo Luz

=  Sede - Talmud Tor3g, 52

De segunda a sexta-feira e nos dias
de expediente na POIESIS. Nos
feriados e finais de semana
programados para manutencgao.

Das 09h00 as 18h00 - Suporte
Técnico

Obs. Remoto

Das 08h00 as 18h00 - Outros
servicos descritos neste memorial

5. PRAZO DE CONTRATAGAO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura. Esse prazo podera ser
prorrogado por igual ou fracionario periodo, a critério das partes, mediante celebracdo de termo de aditamento.

6. CONDICAO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados no més subsequente a prestacdo de servico em até 15 (quinze) dias Uteis contados da
data da apresentagdo da Nota Fiscal

7. OBRIGAGCAO DAS PARTES

a) A CONTRATADA arcara com os custos, diretos e indiretos, para a execugao dos servigos tais como: despesas de
seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, beneficios, alimentagao, BDI entre outros; todos
decorrentes da execugdo do objeto do contrato;

b) A CONTRATADA devera apresentar atestado de execugdo de servicos semelhantes em quantidades compativeis a da
proposta emitidos com até 90 dias da data de apresentac¢do da proposta por empresa Publica ou Privada. Devera
constar o nome e telefone do gestor do contrato, ser em papel timbrado da empresa emitente com assinatura;
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c) A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos, em nome de pelo menos um de seus especialistas,
regularmente empregado:

a) Linux Professional Institute Certified Level 1 - LPIC-1

b) Microsoft Certified Systems Engineer - MCSE

c) ITIL Foundation Certificate in IT - Servive Management

d) Iniciar a execugdo dos servigos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contadas a partir da data de assinatura do contrato,
efetivando a cobertura dos postos de trabalhos solicitados pela POIESIS com profissionais treinados;

e) A CONTRATADA devera apresentar um plano de melhorias concernentes a este termo de referéncia, em até 60
(sessenta) dias corridos visando otimizagdo do atendimento ao usuario final e documentagdo dos processos de trabalho
relacionados a este objeto. O plano devera ter o mapeamento dos processos e sistemas criticos suportados pelo
Departamento de Informatica, analise de insuficiéncias e riscos, planos de melhorias de curto e longo prazo e
cronograma das agoes;

f) A metodologia de trabalho devera ser apresentada e a CONTRATADA devera treinar os funciondrios da POIESIS
envolvidos neste trabalho. Devera também apresentar relatérios de levantamentos e relatérios com os planos definindo
claramente os fluxos de processos “como esta/como devera ser”, prazos e recursos humanos e financeiros necessarios;

g) Todos os relatérios entregues deverdo ser na forma impressa - 2 cdpias completas e em arquivos digitais em software
da escolha da CONTRATADA, porém, que poderdo ser lidos em desktop no ambiente Windows e impressos em qualquer
impressora. Caso a CONTRATADA utilize software proprietario, devera fornecer, sem custos para a POIESIS, uma versdo
“viewer” para instalagdo livre ou os arquivos poderdo estar no formato PDF;

h) E importante frisar que os trabalhos, objeto deste memorial, iniciam-se, independentemente da entrega do plano
citado na clausula 7 item E;

i) Apds o aceite final do plano, clausula 7 item E, a CONTRATADA dever3, junto com o representante da POIESIS,
estabelecer o novo modo de operagdo dos trabalhos, objeto deste termo de referencia, visando atender ao dispositivos
de melhorias que estardo descritos e aceitos no Cronograma de Agoes;

j) Disponibilizar a POIESIS, um sistema informatizado para o controle dos chamados;

k) Em caso de rescisdo de contrato os dados do sistema deverdo ser exportados para o arquivos no padrdo TXT, XML ou
PDF;

I) A CONTRATADA devera substituir qualquer integrante de sua equipe, cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente por esta Organizagdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis. A substitui¢do se dara por outro
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovado pela POIESIS;

m) A POIESIS ird fornecer a CONTRATADA todas as condi¢Ges necessdrias para a execuc¢do do objeto do Contrato,
incluindo ferramentas para manutencao do hardware e posi¢des de trabalho para a equipe da CONTRATADA;

n ) A POIESIS se responsabiliza pelo custo referente a aquisi¢do, guarda em estoque e distribuicdo de pegas e
equipamentos substitutivos para reparo ou substituicdo proviséria dos equipamentos defeituosos;
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8. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor valor global.

9. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

A Empresa deverd apresentar proposta, contendo todo o escopo descrito no item 2, bem como Razdo Social, CNPJ,
Endereco, Telefone, Contato, Descri¢do Detalhada dos itens solicitados neste termo, prego unitario, prego total,
Endereco Eletrdnico, local de entrega, formas e prazos de pagamento, prazo de validade da proposta, prazo de entrega
e prazos de garantia, conforme modelo abaixo :

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

S3o Paulo, de de 2020.

<

A
POIESIS - Instituto de Apoio a Cultura, a Lingua e a Literatura

Ref.. PROPOSTA N2 XXXXXXXX PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO PARA PRESTAR SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO DE COMPUTADORES, NOTEBOOKS,
IMPRESSORAS, MONITORES, CABEAMENTO ESTRUTURADO E REDE WIRELESS PARA A POIESIS, CONFORME
ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

1 - Propomo-nos a executar os servicos, objeto deste termo de referéncia, a seguinte composicdo de valores:

Horaf no Valor Unitario Valor Total Prazo em Valor Total
Especificacao mes Hora mensal meses
(b) (c=axh) (d) (e=cxd)
(a)
A) Servigos de suporte 12
técnico a usuarios
B) Servigos de supervisdo
12
C) Servigos de
Administragdo de 12
Rede
D) Servigos de
Manutencdo do
Cabeamento 12
estruturado e redes
wireless
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Valor Global Total | RS

10. DOCUMENTAGAO

A contratada, para fins de formalizagdo do Contrato, deverd apresentar os seguintes documentos:

e Contrato Social e alteragGes — copia simples;

e RGe CPFdo (s) representante (s) legal (is);

e  (Copia Cartdo CNPJ;

e Inscrigdo Estadual e/ou municipal;

e Certificado de regularidade de situagdo com Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS);
o Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas;

e Certiddo de Débitos Relativos a créditos tributarios federais e divida ativa da unido;

e Relagdo de empresas onde tenha fornecido materiais ou produtos, objeto desta Tomada de Pregos;

o Declaragbes de, no minimo, duas empresas, atestando a entrega de materiais ou produtos objeto desta
tomada de precgo ou Atestado de Capacidade Técnica emitidos por érgdos publicos ou privados;

e  Registro comercial, no caso de empresa individual;

e Ato constitutivo e alteragbes subsequentes, devidamente registrados, em se tratando de sociedade
comercial/empresarial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

e Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedade civil/simples,
acompanhada da prova de diretoria em exercicio.

S3do Paulo 10 de Dezembro de 2020.
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